


¿Cómo ingresar a un Kiosco?¿Cómo ingresar a un Kiosco?

Opción 1.Opción 1.
Introduzca su Tarjeta Introduzca su Tarjeta 
Débito BAC San José. Débito BAC San José. 
Posteriormente el Posteriormente el 
sistema le indicará que sistema le indicará que 
puede retirar su tarjeta puede retirar su tarjeta 
para digitar su clave de para digitar su clave de 
acceso a Bancamatic*. acceso a Bancamatic*. 
Luego presione Luego presione 
““IngresarIngresar”.”.

Opción 2.Opción 2. Si selecciona el botón de Si selecciona el botón de “N“Número úmero 
de Tarjetade Tarjeta//Cuenta Cuenta y Clave”.  y Clave”.  Usted podrá Usted podrá 
ingresar ingresar con solo con solo digitar su digitar su nnúmero de Tarjeta úmero de Tarjeta 
Débito o número de cuenta bancaria y clave de Débito o número de cuenta bancaria y clave de 
acceso a Bancamatic.  Luego presione acceso a Bancamatic.  Luego presione 
““IngresarIngresar”.”.Opción 3.Opción 3.

Si selecciona el botón Si selecciona el botón 
de de ““Usuario Usuario y y 
ContraseContraseñaña” *.  ” *.  Usted Usted 
podrá ingresarpodrá ingresar con con 
solo solo digitar sudigitar su usuario usuario 
y y contraseña contraseña de de 
acceso acceso a la a la Sucursal Sucursal 
ElectrónicaElectrónica. . Luego Luego 
presione presione ““IngresarIngresar”.”. *Si usted no posee clave de acceso *Si usted no posee clave de acceso 

a Bancamatic o usuario de sucursal a Bancamatic o usuario de sucursal 
electrónica, solicítela al edécan en electrónica, solicítela al edécan en 
la sucursal.la sucursal.



PPantalla Principalantalla Principal

Una vez que usted ingrese, puede seleccionar Una vez que usted ingrese, puede seleccionar 
la transacción que desee realizarla transacción que desee realizar

En cualquier momento o al terminar sus En cualquier momento o al terminar sus 
transacciones usted puede presionar el botón transacciones usted puede presionar el botón 
““SalirSalir” ” para finalizar su ingreso para finalizar su ingreso al al kioscokiosco..

O O bien realizar bien realizar la la verificación verificación de de datos datos con el con el 
botón botón ““RegresarRegresar” ” 



Consulta de SaldosConsulta de Saldos
En esta pantalla usted puede realizar la consulta e impresión  dEn esta pantalla usted puede realizar la consulta e impresión  de los saldos de sus cuentas bancarias, e los saldos de sus cuentas bancarias, 

inversiones y cuentas de crédito. inversiones y cuentas de crédito. 

Paso 1.Paso 1. Seleccionar la opción de Seleccionar la opción de 
““Consulta de Saldos”Consulta de Saldos”

Paso 2Paso 2.. Seleccionar la opción que desee consultar, Seleccionar la opción que desee consultar, ““Cuentas BancariasCuentas Bancarias”, “”, “InversionesInversiones” o “” o “CuentasCuentas de Crde Créditoédito”.  En ”.  En caso caso de de que desee que desee 

imprimirimprimir la la informaciinformacióón n que aparece que aparece en la en la pantallapantalla, , presione presione ““Imprimir SaldosImprimir Saldos”   ”   

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Impresión de Estado de Cuentas BancariasImpresión de Estado de Cuentas Bancarias
En esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta bancarEn esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta bancariaia

Paso 1.Paso 1.

Seleccionar Seleccionar ““Estado Estado 
de de CuentaCuenta”

Paso 2.Paso 2.

Seleccionar Seleccionar 
“Cuentas “Cuentas 
Bancarias” 

”
Bancarias” 

Paso 3.Paso 3.

Presione Presione 
“Imprimir Estado “Imprimir Estado 
de Cuenta” de la de Cuenta” de la 
cuenta que cuenta que 
desee 

Paso 4.Paso 4.

Seleccionar el Seleccionar el 
período período 

““Este mesEste mes” o ” o 
““Mes Mes anterior”anterior”desee 

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Impresión de Estado de Cuentas de InversionesImpresión de Estado de Cuentas de Inversiones
En esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta de invEn esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta de inversionesersiones

Paso 1.Paso 1.

Seleccionar Seleccionar 
““Estado Estado de de 
CuentaCuenta”

Paso 2.Paso 2.

Seleccionar Seleccionar 
“Inversiones” “Inversiones” 

”

En caso de que En caso de que 
usted desee usted desee 
verificar los verificar los 
rendimientos de las rendimientos de las 
inversiones inversiones 
presione presione 
“Rendimientos SFI”

Paso 3.Paso 3.

Presione Presione 
“Imprimir “Imprimir 
Estado de Estado de 
Cuenta” de Cuenta” de 
la cuenta la cuenta 
que desee 

“Rendimientos SFI”

que desee 

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Impresión de Estados de Cuentas de CréditoImpresión de Estados de Cuentas de Crédito
En esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta de susEn esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta de sus tarjetas de crédito.tarjetas de crédito.

Paso 1.Paso 1.

Seleccionar Seleccionar 
““Estado Estado de de 
CuentaCuenta”

Paso 2.Paso 2.

Seleccionar Seleccionar 
“Cuentas de “Cuentas de 
Crédito” ” Crédito” 

Paso 3.Paso 3.

Presione Presione 
“Imprimir “Imprimir 
Estado de Estado de 
Cuenta” de Cuenta” de 
la cuenta la cuenta 
que desee 

Paso 4.Paso 4.

Seleccionar el Seleccionar el 
período período 
““MovimientosMovimientos
RecientesRecientes” o ” o 
“Ultimo “Ultimo estado estado 
de de cuentacuenta”que desee ”

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Pago de Tarjeta de CréditoPago de Tarjeta de Crédito
En esta pantalla usted puede realizar el pago de su tarjeta de cEn esta pantalla usted puede realizar el pago de su tarjeta de crédito debitando de una cuenta bancariarédito debitando de una cuenta bancaria

Paso 3.Paso 3. Seleccionar el pago que desee Seleccionar el pago que desee 
realizar : realizar : ““Pago MínimoPago Mínimo”, “”, “Pago Pago de de 
ContadoContado”, “”, “Otro MontoOtro Monto”*

Paso 1.Paso 1. Seleccionar Seleccionar ““PagoPago de de TarjetaTarjeta” Paso 2.Paso 2. Presione  Presione  ““Pagar TarjetaPagar Tarjeta” en la ” en la 
tarjeta tarjeta de de desee pagar 

”
desee pagar ”*

Paso 4.Paso 4. Seleccionar Seleccionar la la cuentacuenta a a debitardebitar y y 
presionepresione ““ContinuarContinuar”

Paso 5.Paso 5. La pantalla le mostrará los La pantalla le mostrará los 
datos para su verificación, luego datos para su verificación, luego 
presione presione ““AplicarAplicar pagopago”

Paso 6.Paso 6. En esta pantalla se muestra la En esta pantalla se muestra la 
confirmación del pago. Si desea confirmación del pago. Si desea 
comprobante presione “Imprimir comprobante presione “Imprimir 
Confirmación”Confirmaci

”
”

ón”* * Si utiliza Si utiliza la la opción opción ““Otro montoOtro monto””, le aparecerá una pantala para , le aparecerá una pantala para 
digitar el monto que desee pagar, luego oprima digitar el monto que desee pagar, luego oprima ““ContinuarContinuar”” NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Transferencia entre Cuentas BancariasTransferencia entre Cuentas Bancarias
En esta pantalla usted puede realizar transferencias entre cuentEn esta pantalla usted puede realizar transferencias entre cuentas bancarias de BAC San José, que tenga Preregistradas*as bancarias de BAC San José, que tenga Preregistradas*

Paso 3.Paso 3. Seleccionar la cuenta a la cual se Seleccionar la cuenta a la cual se 
desea transferir el dinero y presione desea transferir el dinero y presione 
“Continuar”

Paso 1.Paso 1. Seleccionar Seleccionar ““TransferenciasTransferencias” Paso 2.Paso 2. Seleccionar la cuenta a debitar” Seleccionar la cuenta a debitar

“Continuar”

Paso 6.Paso 6. En esta pantalla se muestra la En esta pantalla se muestra la 
confirmación de la transferencia.  Si confirmación de la transferencia.  Si 
desea comprobante presione desea comprobante presione 
“Imprimir Confirmación”

Paso 4.Paso 4. Digite el monto que desea Digite el monto que desea 
transferir y presione “Continuar”

Paso 5.Paso 5. La pantalla le mostrará los La pantalla le mostrará los 
datos para su verificación, luego datos para su verificación, luego 
presione presione ““AplicarAplicar TransferenciaTransferencia”

transferir y presione “Continuar”
” “Imprimir Confirmación”

* * Si usted desea realizar una transferencia Si usted desea realizar una transferencia a a una cuenta que una cuenta que no no este registrada este registrada 
previamentepreviamente, no , no podrá hacer podrá hacer la la transferenciatransferencia, , pero puede solicitar pero puede solicitar la la gestión gestión con un con un 
oficial oficial de de servicio servicio a a clientecliente. . NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTENO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Encuentre nuestros Kioscos en:Encuentre nuestros Kioscos en:

Sucursales BAC San José Sucursales BAC San José 
•• Alajuela Alajuela 
•• AuroraAurora
•• Avenida Segunda Avenida Segunda 
•• Cartago Cartago 
•• CurridabatCurridabat
•• Desamparados Desamparados 
•• EscazúEscazú
•• GuápilesGuápiles
•• HerediaHeredia
•• Liberia Liberia 
•• LimónLimón
•• Moravia Moravia 
•• Paseo de la FlorPaseo de la Flor
•• Sabana Sabana 
•• Perez Zeledón Perez Zeledón 
•• Puntarenas Puntarenas 
•• San Carlos San Carlos 
•• San Pedro San Pedro 
•• San Ramón San Ramón 
•• Oficinas CentralesOficinas Centrales
•• Santa Ana Santa Ana 

es, Heredia es, Heredia 

  

Cajas Auxiliares  BAC San José Cajas Auxiliares  BAC San José 
•• Tabacalera Tabacalera 
•• Tical Tical 

Rapibancos BAC San José Rapibancos BAC San José 
•• Automercado Moravia Automercado Moravia 
•• Automercado Santa AnaAutomercado Santa Ana
•• La Fortuna, San Carlos La Fortuna, San Carlos 
•• Perimercados Grecia Perimercados Grecia 
•• Jacó Jacó 
•• Mall San PedroMall San Pedro
•• Multiplaza del Este Multiplaza del Este 
•• Multiplaza del OesteMultiplaza del Oeste
•• Novacentro Novacentro 
•• Plaza América Plaza América 
•• QueposQuepos
•• Real CariariReal Cariari
•• Terramall Terramall 

Otras Ubicaciones  Otras Ubicaciones  
•• Centro Comercial Plaza MayorCentro Comercial Plaza Mayor
•• Centro de Servicio Credomatic, Centro de Servicio Credomatic, 

La AmistadLa Amistad
•• Centro de Servicio Credomatic, Centro de Servicio Credomatic, 

Calle Real Calle Real 
•• Centro de Servicio Credomatic, Centro de Servicio Credomatic, 

San José CentroSan José Centro
•• CinépolisCinépolis
•• Edificio Credomatic, Edificio Credomatic, 

CurridabatCurridabat
•• Hotel San José Palacio Hotel San José Palacio 
•• Pasaje Plazavenida Pasaje Plazavenida 
•• Mall InternacionalMall Internacional
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