M> BAC San José

KIOSCOS

GUIA PARA EL USUARIO



,Cémo ingresar a un Kiosco? &

M

an
#Mi> BAC San José TR #Mi> BAC San José

Elija la forma de ingresar;

Toirod ariet Opcioén 1.
ntroduzca su tarjeta HH
: Introduzca su Tarjeta Utlllce E| Teclado
Débito BAC San José.
Posteriormente el > Nimero de Tarjeta o Cuenta

sistema le indicara que

puede retirar su tarjeta W |
> Clave de Acceso Telefonico

para digitar su clave de
0 bien presione un boton para ingresar con su... acceso a Bancamatic*.

i —
Tarjeta / Cuent : i “Lluego prssmne Ingresar |"
arjeta [ Cuenta (o] . nar r.
. o > . y Contraseia . g esa

Opcidn 2. Siselecciona el botén de “Nimero
de Tarjeta/Cuenta y Clave”. Usted podra
ingresar con solo digitar su nimero de Tarjeta
Débito o numero de cuenta bancaria y clave de

. U acceso a Bancamatic. Luego presione
#iz BAC San José itiran e Opcién 3. “Ingresar”.
Utilice el Teclado Si selecciona el botén

de “Usuario y
Contrasena” *. Usted
podrd ingresar con
solo digitar su usuario
y contraseia de
acceso a la Sucursal
Electrénica. Luego
Ingresar presione “Ingresar”.

> Usuario rdelaplata

> Contraseiia

*Si usted no posee clave de acceso
a Bancamatic o usuario de sucursal
electronica, solicitela al edécan en
la sucursal.




Pantalla Principal

#i> BAC San José

\COn

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcion:

Consulta de Saldos Pago de Tarjeta
Estado de Cuenta

=)

Una vez que usted ingrese, puede seleccionar
la transaccion que desee realizar

En cualquier momento o al terminar sus
transacciones usted puede presionar el boton
‘Salir” para finalizar su ingreso al kiosco.

O bien realizar la verificacion de datos con el

boton “Regresar”




Consulta de Saldos

En esta pantalla usted puede realizar la consulta e impresion de los saldos de sus cuentas bancarias,
inversiones y cuentas de crédito.

#Mi> BAC San José

Consulta de Saldos

Pago de Tarjeta

Paso 1. Seleccionar la opcién de
“Consulta de Saldos”

#Mi> BAC San José

M BAC San José

#M> BAC San José

Bienvenidofa)}Ricardo de la Plata

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata

Inversiones

Nombre

Bienvenidofa):Ricardo de la Plata

ol Cuentas de Credito

6 95:BACSANJOSEPUBLICO C SFI 184502 CRC  E29989) estodo e cuenta |

o0 0 £ . At

B DS SIAL SN UOSHPLELE D 51 B0SCE  CRC 11821674

Mend Principal ﬁ

Paso 2. Seleccionar la opciéon que desee consultar, “Cuentas Bancarias”, “Inversiones” o “Cuentas de Crédito”. En caso de que desee

imprimir la informacién que aparece en la pantalla, presione “Imprimir Saldos”

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



&

Impresién de Estado de Cuentgs Bancarias

/|

En esta pantalla usted puede imprimir el estado de cuenta bancaria

#Mi> BAC San José
Bienvenido{a}:Ricardo de la Plata

M> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcion:

! Cuentas Bancarias

Paso 1. _ Paso 2.
(TED LS T TS ET Seleccionar “Estado I N Seleccionar
de Cuenta” “Cuentas
L] 1 i |, e i "
E Estado de Cuenta | Torerencas 0 e o e | Bancarias
Q)
A "
Mi> BAC San José #Mi> BAC San José
Bienvenido{a):Ricardo de la Plata Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
' = sttt Paso 3. Paso 4.
| & CUENTA BANCARIA §01183533 96126670 CRC
Presione Seleccionar el
|2 CUENTABANCARIA 504205020 200270 USD “Imprimir Estado perlIOdO
de Cuenta” de la « "
Este mes” o
3 o 2001 cRE cuenta que « _
q Mes anterior
esee

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



#Mf> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcion:

Consulta de Saldos Pago de Tarjeta

Transferencias

Estado de Cuenta

R ——

Mi> BAC San José

Bienvenido{a):Ricardo de la Plata
e R 35

[ —T Tipo  Mimew Moneds T
s 03:8AC AN JosE moRESS ¢ s wea cre ml
G e et s eBAR cRC  sasem
7 08.BACSAMIOSEPUBLCOC s ees chc  Tmews
A 0% R R S TR R L &F1 74240 CRC  A7gmaeT
9 95-BAC SANJOSE PUBLICO C sF1 80506 CRC 11821874 @
A=Y i R

[

Paso 1.

Seleccionar
“Estado de
Cuenta”

Paso 3.

Presione
“Imprimir
Estado de
Cuenta” de
la cuenta
que desee

#M> BAC San José

Bienvenidofa):Ricardo de la Plata

| Inversiones HEE Paso 2

| Hombre | a .

I p— Seleccionar
“Inversiones”

A e C SRl IBSRM0Z  CRC  E2.90891 @

: E&ﬂﬁwuc * e Ciic it @
= 1 606 CRC 11821674

Mo BAC San José

Bienvenidofa):Ricardo de la Plata

En caso de que
usted desee

! LU e S verificar los
| Nombre del Fondo Ultimo Afle  Uttimes 3o Dins (1) Ubtimes po Dias [3) . .
T T s oo e e - rendimientos de las
3 ossacsmuoserBLCoC ”s n ose inversiones
Ll OF - BAC CRECIMIENTO RESERVA LIGUDEZ 1202 RLE) e
5 08-FONDOCOSTARICA anew sam a8 presione
L} M- BAC SAN JOSE PLAN ANUAL COLONES 1097 125 108 « . . ”
= = S Rendimientos SFl
L ] 15 - BAC SANJOSE CRECIMIENTO D D48 154 o

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



i BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcidn:

Paso 1.
Consulta de Saldos Pago de Tarjeta .
- \ s y Seleccionar
“Estado de
— . Cuenta”
T Tl’ansferenc|as
Estado de Cuenta :
M BAC San José
Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
o Paso 3.
Local 000 .
s Presione
JEoness) Imprimir
oot 020 Estado de
Cuenta” de
la cuenta
que desee

— 17—
Meni Principal
[t o)

4z BAC San José

Bienvenido{a):Ricardo de la Plata

uentas Bancarias I nwersiones _—

== Paso 2.
1 pam Priamo  Dame 4o Do O Seleccionar
Tapen e G “Cuentas de
e e : e ke
o eI e T3 e T Crédito
Pager  23M10G004 Ddlmres 000
war s tarjetas @
M> BAC San José
Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Paso 4.

Seleccionar el

periodo
Tt etud de cuents. “Movimientos
Recientes” o

de cuenta”

e

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE

“Ultimo estado



> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcién:

Consulta de Saldos
Pago de Tarjeta

Estado de Cuenta

Transferencras

Paso 1. Seleccionar “Pago de Tarjeta

Mi> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Pago de Tarjeta - Pago Minimo - 5491946512380212
la cuenta presi do los

De la cuenta Seleccione el pago a
|__NWimeros _ Salde en Libros Disponible li

St

v
| Moneda del Monto.
LR ranssicee  wmsancec (@

| N ~

R 106408 LSO (T ‘

Var més cientas @

A
= l
s

Paso 4. Seleccionar la cuenta a debitar y
presione “Continuar”

Mfi; BAC San José

Bienvenide(a):Ricardo de la Plata
Pano de Tarjeta

uuuuuu Pago Winims ___ Page Contads Saldo Real
Semmemisioaiss  Lecsd 000 Locel 200 Local w00 "F—
orans Detwrr 100 Dslares 000 Betares 000
ITTIAINTHE  Lecsl 000 Losal 000 Local st F‘""‘"‘ﬂl
AMERCANEXPRESS  Dotiss 000 Dotmres 000 Dume 000 F
e ] 629000 Local 300800 Local =

wisa L 000 Dolares 000 Dotares

Paso 2. Presione “Pagar Tarjeta” en la
tarjeta de desee pagar

Mi> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Pago de Tarjeta - Pago Minimo - 5491946512380212
Verifique los datos del Pago de Tarjeta
Cuenta Bamcaria

St

Cuenta: G
Monada: cac
Saldo en Libros; 14T288513
Disponible: 14728813

Tarjets de Crédite
Tarjeta: =T
Titutar: GERARDS ATSANCHEE ARCE
Monada: cnc

S
I
—

Paso 5. La pantalla le mostrara los
datos para su verificacion, luego
presione “Aplicar pago”

*Si utiliza la opcion “Otro monto’, le aparecerd una pantala para
digitar el monto que desee pagar, luego oprima “Continuar”

#Mi> BAC San José [T

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata

Pago de Tarjeta - 5491946512380212 ( MASTERCARD )
>Seleccione ol tipo de page

Homeda Local Dolares
| Bade Red LT ax
[ Informacion de Pagos
| Foches Limstn s Bonificar oA
Focha Lite pars Pagar uszo

Honeda Local Délages
Pags M S0 [
[Pages o Cort Mo [

Paso 3. Seleccionar el pago que desee
realizar : “Pago Minimo”, “Pago de
Contado”, “Otro Monto”*

> BAC San José

Bienvenido[a):Ricardo de la Plata
Pago de Tarjeta

Confirmacién del Pago de Tarjeta
|Fecha del Page: Lures 3 6e Moy, 2004

Tarjeta deo Crédite
[

Mimers:
Titwlar

CERARDS ASSANCHEE ARCE
Detalle del Pago
T

| Raferamcaa:

Cusmta Bancaria; W

|Tiular e Ln cusnda:  GERARDOD ASSANCHEL SRCE
0

Paso 6. En esta pantalla se muestra la
confirmacién del pago. Si desea
comprobante presione “Imprimir
Confirmacion”

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE



Transferencia entre Cuentas B:

En esta pantalla usted puede realizar transferencias entre cuentas bancarias de BAC San José, que tenga Preregistradas*

> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Seleccione una opcion:

Consulta de Saldos
"

Transferencias
Estado de Cuenta - - -

Paso 1. Seleccionar “Transferencias”

> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Transferencia Origen: 901183533  Destino: $00004839

Ingrese el monto a
transferir en la moneda
de la cuenta destino

Paso 4. Digite el monto que desea
transferir y presione “Continuar”

My BAC San José [

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata

Transferencia Cuentas Propias

I = I-l cuenta lfn b *_
De la cuenta A la cuenta

Mombre Nismera Salde bl Mombse Mumers Salde D

(e
e e II.MW.. i
| CUMENTA BAHCAMA JOLWIT 100408 LISD (ﬁ CLIERITA BANCARLA DOLZBE0 1208 UBD r
Ver mis cuentas @

Continuar

Paso 2. Seleccionar la cuenta a debitar

> BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Transferencia en Moneda Local
Verifique los ul_us de la Transferencia

Tips de Cambio 10

Cuenta Qrigen
Hombre: GERARDO SANCHEL MICE
Cusnta: 01153433
Moeda: che
Moito: 0000

Cuenta Destino
Hombre: GERARDO BANCHEL ARCE
Cumnta: OO
Honeda cac
Mornto 0000

Paso 5. La pantalla le mostrara los
datos para su verificacion, luego
presione “Aplicar Transferencia”

* Si usted desea realizar una transferencia a una cuenta que no este registrada
previamente, no podrd hacer la transferencia, pero puede solicitar la gestion con un

oficial de servicio a cliente.

#Mi> BAC San José [T
Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Transferencia Cuentas Propias
la cuenta p los batones
De la cuenta A la cuenta
Nombre W S-abdo Desponibile Hombie
r.‘ LT (.‘
CIENT & B RS AR SO 108408 USD r\ CUENTA BANC AR W4 I98H00 105408 USO.
Ver mas cuesta @

Paso 3. Seleccionar la cuenta a la cual se

desea transferir el dinero y presione
“Continuar”

Mo BAC San José

Bienvenido(a):Ricardo de la Plata
Transferencia en Moneda Local
C

s 2 hacion de la Transferench
Tipo de Cambio (3
Cuenta Origen
Mombre:
Cumnta: L]
Monada: €RE
Manto: 2000010
Cuenta Destino
Mombre: ETAACE
Cuanta: L]
Moneda CRC
M

anl 20,000,
SU THANSFEREMCIA HA S1DO ACEPTADA EL:OMOS2004

"
51 NUMERO DI RIFERENCIA €5: ez

Paso 6. En esta pantalla se muestra la
confirmacién de la transferencia. Si
desea comprobante presione
“Imprimir Confirmacion”

NO OLVIDE RETIRAR SU COMPROBANTE
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Encuentre nuestros Kioscos eni;’;:': :

Sucursales BAC San José Cajas Auxiliares BAC San José Otras Ubicaciones
Alajuela «  Tabacalera +  Centro Comercial Plaza Mayor
*  Aurora . Tical . Centro de Servicio Credomatic,
*  Avenida Segunda La Amistad
- Cartago *  Centro de Servicio Credomatic,
Calle Real

. Curridabat

«  Desamparados +  Centro de Servicio Credomatic,

) San José Centro
FKEscazu

, Rapibancos BAC San José *  Cinépolis
Guapiles . o .
Horodi *  Automercado Moravia . FEdificio Credomatie,
eredia * Automercado Santa Ana Curridabat
) Llibel/" 1a «  La Fortuna, San Carlos «  Hotel San José Palacio
*  Limdn ' *  Perimercados Grecia *  Pasaje Plazavenida
*  Moravia ' e Jacé *  Mall Internacional
*  Paseo de la Flores, Heredia Mall San Pedro

*  Sabana Multiplaza del Este

*  Multiplaza del QOeste
*  Novacentro

»  Perez Zeledon
Puntarenas
San Carlos

. San Pedro
. San Ramon

. Plaza América

. Quepos

*  Real Cariari

. Oficinas Centrales . Torramall

. Santa Ana
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